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Términos de Referencia
Contratacion de asistencia técnica de apoyo a la coordinacién del proyecto

ACCESO UNIVERSAL A LA ENERGIA EN PANAMA, COMARCA NGABE BUGLE LA/2019/409-714,
(PROGRAMA LAIF FINANCIADO POR LA UE)

Fundacién Nuestra Seinora del Camino (FNSC) y la Oficina Técnica de Cooperaciéon Panama de
AECID, noviembre de 2022

I.  Datos del Proyecto/Antecedentes

Desde 2009 Panama ha conectado 36,136 nuevos usuarios a la red eléctrica, aumentando el acceso
del 86.9% al 94.5% entre 2010 y 2017, con un aumento promedio anual de 0.95%. Durante este
periodo, el acceso en las dreas rurales aumentd de 61.7% a 78.5%. La provincia con la tasa de acceso
mas alta es Panama (96.4%) y las provincias con la cobertura mas baja son los territorios indigenas
de Ngabe-Buglé (4%), Guna Yala (19%) y Embera (34,8%). Estos territorios también tienen las tasas
mas altas de pobreza y pobreza extrema de Panama, siendo la falta de acceso a la electricidad uno
de los principales factores para explicar esta situacion. En este contexto, mas del 85% de las familias
en este territorio son pobres. Solo en el territorio indigena Ngdbe-Buglé hay mas de 28,000 familias
sin electricidad (96% de la poblacién de este territorio). Y segun datos del Ministerio de Desarrollo
Social, su poblacidn tiene mds del 75% en pobreza extrema.

El Proyecto “Acceso Universal a la Energia en Panama”, Comarca Ngibe Buglé LA/2019/409-714,
financiado por la UE a través del Programa Regional LAIF y gestionado por la AECID como
cooperacion delegada, a través de un Convenio de Contribucion (suscrito el 19 de diciembre de 2019
y entrada en vigencia el 1 de marzo de 2020 y finalizacion el 28 de marzo de 2024)1 por el que la
Comisidn Europea destina 10.4 millones de euros como donacién para la ejecucion del Proyecto,
teniendo la AECID la responsabilidad de la implementaciéon, con apoyo de socios nacionales
(fundaciones, asociaciones sin fines de lucro, ONGD, entidades de gobierno).

Este Proyecto, esta dirigido a comunidades indigenas remotas con provision de servicios sostenibles
no convencionales a través de fuentes de energia renovable: sistemas aislados y miniredes. La
finalidad del Proyecto de Acceso Universal a la Energia en Panama, en la Comarca Ngabe Buglé es
acelerar el cierre de la brecha de cobertura eléctrica, dotando de energia a aproximadamente 6750
hogares dentro de la Comarca Ngabe Buglé. Con esta inversién se proyecta aumentar a 2024 la
cobertura eléctrica en el drea comarcal, pasando de 4% al 23,4% en la Comarca Ngdbe Buglé.

El Proyecto esta alineado a politica publica: Estrategia de Acceso Universal a la Energia en Panama
(ENACU), pilar nimero 1 de la Agenda de Transicion Energética de Panama. Es parte de una
operacion de blending (Préstamo conjunto PNL 155: BID/AECID-FONPRODE con 50 millones de
ddlares, Gobierno de Panama: 5 millones de ddélares y Donacién UE LAIF: 10.4 millones de euros).

Los ejes de intervencidn planteados son:
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(i) Ampliar el acceso a la energia sostenible.
(ii) Fortalecer las capacidades de planificacidn y gestién de la Oficina de Electrificacién Rural
para estructurar, revisar, implementar y supervisar proyectos de electrificacion rural.

Se conformard un Comité de Coordinacion en la Comarca Ngabe Buglé con los representantes de
las organizaciones e instituciones implementadoras del Proyecto y actores locales, entre ellos:

Direccién Regional de la Oficina de Electrificaciéon Rural (OER).

Secretaria Nacional de Energia (SNE).

Fundacion Nuestra Sefiora del Camino (FNSC).
Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP).

Fundacion Acciona Microenergia Panama.

Centro Internacional para el Desarrollo Sostenible (CIDES).

Y se establecera una relacién de colaboracidn y coordinacién con:

Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

Instituto Nacional de Formaciéon Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano
(INADEH).

Ministerio de Educacion (MEDUCA).

Ministerio de Salud (MINSA).

Ministerio de Agricultura (MIDA).

Ministerio de Ambiente (Miambiente)

Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)

Representantes de autoridades locales tradicionales y administrativas.

La implementacién del Proyecto se apoya en la contratacién de una Unidad Técnica Administrativa,
o Unidad Técnica de Gestion (UTG), compuesta por:

Coordinacion del Proyecto

Técnico(a) de apoyo a la coordinacion.
Administracion.

Apoyo administrativo contable.
Chéfer

Justificacion y objeto del contrato

El objeto del contrato es asegurar el desarrollo eficiente y efectivo de los objetivos, resultados y
metas aprobados descritos en el Anexo | del Convenio LA/2019/409-714 a través de la contratacion
de un(a) Asistente Técnico(a) del Proyecto, que reportara directamente al Coordinador(a) tendra
como principales responsabilidades:

Asistir al Coordinador(a) de la Unidad Técnica de Gestién (UTG) en aspectos técnicos y
operativos.
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Apoyar a nivel local en la coordinacién con los socios ejecutores del Proyecto, autoridades
locales, otros actores locales, proveedores de servicios la ejecucion de las actividades.
Recopilar de informacién e insumos para la elaboracion de borradores de documentos
técnicos y administrativos a requerimiento del Coordinador(a).

Realizar el monitoreo, seguimiento y reporte del programa, agregando la informacién de
todos los proyectos en curso.

Duracion
12 meses ampliables por la duracidn del proyecto. La contratacidén no podra sobrepasar el
periodo de ejecucidn y rendicion de cuentas e informes del proyecto.

Contratante

La Fundacion Nuestra Sefiora del Camino (FNSC) es una organizacion sin fines de lucro y de
caracter social que trabaja por el desarrollo humano y la equidad, a través de programas
formativos, sociales y econdmicos, en el Oriente Chiricano y la Comarca Ngdbe Buglé. Su
principal objetivo es fortalecer las capacidades de la poblacion vulnerable, productores/as
agricolas, jovenes, adolescentes, artesanas, embarazadas de alto riesgo, para su integracion
socio econdmica, desarrollo con equidad y mejor acceso a oportunidades. La FNSC esta
establecida de acuerdo con las leyes de la Republica de Panama, desde mayo de 2007,
cuenta también con el reconocimiento oficial del Ministerio de Salud, el Ministerio de
Desarrollo Social y el Ministerio de Economia y Finanzas.

En el marco de la colaboracion entre instituciones y organizaciones que trabajan por el
desarrollo integral de la poblacién de la Comarca Ngabe Buglé, desde el aifio 2020 apoya el
proyecto de “Acceso Universal a la Energia”, gestionado por la AECID vy financiado por la
Unién Europea, a través de la ejecucion de proyectos.

Coordinacidn y supervision técnica del contrato
La Fundacién Nuestra Sefiora del Camino (FNSC) junto con la Oficina Técnica de Cooperacion
de la Embajada de Espafia en Panama.

Esta Oficina establecera un mecanismo de comunicacion, coordinacidn y supervision del
Proyecto, asi como con la Unidad Técnica de Gestidon (UTG) y determinara el flujo y
cronograma de entrega de documentos de programacién e informes técnicos a entregar por
el Asistente Técnico.

Actividades principales a desarrollar

e Apoyaren la coordinacidn con las autoridades locales de las comunidades beneficiadas
con los proyectos.

e Suministrar a los socios del proyecto los formatos para la recopilacion de informacion,
indicadores, fuentes de verificacidon y asesorar a los socios en recopilacion de la
informacion

e Realizar el monitoreo, seguimiento y reporte del programa, agregando la informacién
de todos los proyectos en curso. Consolidacién de reportes e informes técnicos.

e Apoyar en la preparacion de las especificaciones técnicas requeridas en los



~

P\Gre

5 MINISTERIO .
DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA aecid
“l';“, S Y COOPERACION
e

documentos bases para los procesos de licitacion en la contratacidn requeridas en el
proyecto.

e Participar en las reuniones técnicas los técnicos de la OER y las empresas consultor/as,
asi como las ONGD subvencionadas para la coordinacién de los trabajos de inspeccion,
instalacion y mantenimiento de los equipos fotovoltaicos.

e Llevar registros y controles del avance de los proyectos segun el cronograma de
ejecucion.

e Preparar y presentar al gerente del proyecto, los informes requeridos de la
organizacion y de la ejecucion del Proyecto.

e Asegurar, en coordinacién con las dreas correspondientes de la UTG, que exista una
adecuada secuencia en el desarrollo de las actividades incorporadas en los POA que
posibilite la correcta planificacion de los procesos y plazos previstos para la
contratacion de bienes y servicios, y la disponibilidad fluida de recursos de
financiamiento que permita una ejecucién continua del Programa.

e Sistematizacién de resultados y gestién del conocimiento.

e Apoyo a las tareas de comunicacion y visibilidad

Actividades especificas:

e Elaboracién del Plan de Trabajo.

e Realizar giras de reconocimientos para inspeccién de proyectos, con la previa autorizacion
del gerente del proyecto.

e Preparar la informacion técnica necesaria solicitada por la AECID y las diversas instancias
involucradas, sobre los aspectos técnicos de su competencia.

e Elaborar las propuestas de planes de trabajo del Comité Técnico y el resto de las instancias
de coordinacidn del Proyecto.

e Proponer formatos para la recopilacion de informacidn de gestién para revisién vy
aprobacion de la OTC de Panama.

e Realizar el monitoreo y seguimiento a todas las actividades que se contemplen en el POA,
identificando desviaciones y atrasos, y proponiendo al gerente del proyectoy a la AECID las
acciones correctivas necesarias para el cumplimiento los resultados esperados del Proyecto.

e Elaborar los informes periddicos de monitoreo y seguimiento del Proyecto que se deben
presentar a la AECID y las diversas instancias, en los que se reportaran los avances logrados
en el desarrollo del Proyecto de acuerdo al Plan de Ejecucion del Programa (PEP), Planes
Operativos Anuales (POA), Planes de Adquisiciones (PA), Planificacion Financiera vy
Pronostico de Desembolsos (PF y PD) y la Matriz de riesgo, indicando los resultados
obtenidos en la ejecucién de las actividades previstas, reportando desviaciones vy
circunstancias especificas que pudieran limitar la consecucion de los objetivos y resultados
planteados.

e Participar en las reuniones técnicas con las instancias gubernamentales, ONG y otras
organizaciones, a fin de proporcionar informacion del avance del proyecto.

e Mantener informado a la Coordinacidn del Proyecto de todas las actividades del Proyecto e
incidencias.
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VII.  Productos entregables:

El/la Asistente Técnico deberd generar como productos: Reportes de ejecucién de servicios de
caracter mensual, informes trimestrales en los que se detallard el avance de gestion y programacion
de trabajo en cumplimiento de los Términos de Referencia y otros requeridos por la FNSC/OTC de
Panama: como informes ejecutivos, pudiendo solicitarse los mismos en inglés.

Los Informes de Ejecucion de Servicios serdn presentados en forma impresa, un (i) ejemplar que
sera revisado y aprobado por el/la Coordinador/a General de la OTC de la AECID o la persona que
designe.

Los Informes deberdn presentarse en idioma espafiol, en una copia impresa en papel bond, y
enviado via digital a la FNSC con copia a la Oficina de Cooperacién Técnica de la AECID. Podran
requerirse informes ejecutivos en inglés.

a) Informe inicial
Debera presentarse un Informe Inicial dentro de los 10 dias siguientes después de haber sido
aprobado el contrato.

Documento que contenga: Definicidon de objetivos, metodologia y fases de la elaboracién del Plan
de trabajo.

b) Reportes mensuales e informes trimestrales

El/la Asistente Técnico debera presentar reportes mensuales e informes trimestrales de avance
fisico de cada una de las fases del proyecto bajo su responsabilidad. También deberan contener
recomendaciones, en caso de atraso en el Plan de Trabajo vigente y los plazos de los contratos y
otras acciones relevantes que se hayan realizado durante el periodo. Debe incluir los procesos de
cierre y liquidacién efectuados en el periodo o las limitaciones para no poder hacerlo. Se debe
presentar impreso y digital en las oficinas de la FNSC con copia digital a la AECID, el primer dia habil
de cada mes siguiente al cierre del bimestre.

c) Informes especificos y resimenes ejecutivos
La preparacioén de los informes adicionales y/o que requiera el proyecto o por parte de la FNSC y
AECID, se elaboraran dependiendo del avance fisico del proyecto y su naturaleza serd practicamente
de informar y asesorar a la AECID, sobre las diferentes variables especificas como los métodos
constructivos y estudios técnicos, que permitan analizar y aclarar las condicionantes del proyecto,
que conlleven a alcanzar en tiempo los objetivos propuestos.

d) Informes finales
Al finalizar cada proyecto en las comunidades comarcales, el Asistente Técnico elaborard un Informe

pormenorizado o Final por Proyecto, el cual debera ser revisado por el Coordinador(a)/Gerente y
una vez tenga su visto bueno ser remitido a la FNSC y AECID para su revisién y aprobacion
correspondiente. Este Informe debera incluir todas las etapas del Proyecto, bajo los términos de
financiamiento de la Unidn Europea. Deberd reflejar en forma integral y amplia todas las actividades
de asistencias técnicas, subvenciones e instalacién de soluciones energéticas del proyecto, tal como
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fue disefiado, ademads debera incluir una recapitulacién de la forma y cantidad de los renglones de
trabajo ejecutado y no ejecutado, debiendo facilitar a la AECID y a la OER su inspeccidn y verificacién.

VIII. Confidencialidad.

El/la asistente técnico (a) queda expresamente obligado a cumplir con el compromiso de
confidencialidad descrito en estos términos de referencia, asi como a mantener la absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento
del contrato.

El/la asistente técnico(a) queda sujeto secreto profesional, mantendra imperativamente una total
discrecién y confidencialidad en cuanto al contenido y la naturaleza del trabajo que lleven a cabo y
responderdn directamente por el incumplimiento de esta obligacion.

El/la asistente técnico(a) se compromete a que cualquier informacion directa o indirectamente
recibida como consecuencia de sus relaciones con la FNSC para el Desarrollo, sera tratada como
confidencial, no pudiendo ser revelada ni cedida a un tercero sin la autorizacién escrita de la FNSC.
No podra, sin el previo consentimiento de la AECID hacer, en ningun tipo de medio, declaraciones
publicas, notas de prensa o comunicacién alguna relacionada con los servicios prestados o con
informaciones conocidas como consecuencia del desarrollo de los mismos.

IX. Autoria

Todos los documentos, informes, productos y trabajos realizados (tangibles e intangibles), asi como
los elementos adquiridos o proveidos para soporte técnico por la parte contratante serdn propiedad
de la AECID y quedaran a su entera disposicién para su utilizacidn, sin que sea posible cualquier tipo
de difusién relacionada con ellos sin la autorizacion previa y por escrito de este Organismo.

X. Régimen de contratacion y normativa aplicable
- Contrato de servicios de acuerdo a la normativa panameia.
- Real Decreto 794/2010, de 16 de junio. Real Decreto 794/2010, de 16 de junio, por el que
se regulan las subvenciones y ayudas en el ambito de la cooperacién internacional.
- Resolucién de subvencion Ref. Expediente n2 2022/SPE/0000400162

Xl.  Extincién o resolucion del contrato
El contrato firmado entre la Fundacién Nuestra Sefiora del Camino (FNSC) y el/la consultor/a, podra
ser resuelto de acuerdo a las siguientes causas:
e Finalizacion del proyecto.
e Incumplimiento de obligaciones especificadas en el contrato por cualquier de las partes (del
cual estos TDR son parte esencial).
e Baja calidad de productos o servicios prestados o falta de cumplimiento de las condiciones
pactadas en la documentacién vinculante.
e Obstruccidn a las facultades de direccidn e inspeccion de la AECID.
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Mutuo acuerdo de las partes.

Valor del contrato y forma de pago

El valor total de la contratacion es de 40.000 ddlares anuales, pagaderos bimestralmente
mediante transferencia bancaria. Los pagos se haran efectivos tras la entrega y aprobacion
de informes mensuales de ejecucion de servicios aprobados por la FNSC y la AECID.

El valor total de la contratacion incluye corresponde honorarios por servicios profesionales.
Los seguros (salud y de accidentes), prestaciones e impuestos, asi como la vivienda seran
responsabilidad del consultor/a.

El Proyecto aporta: facilidad y gastos de movilidad para la coordinacion y supervision del
Proyecto.

Ubicacion y sede

La sede del Proyecto esta localizada en el Distrito de San Félix. El/la asistente técnico tendra
un espacio de trabajo en dicha sede y un espacio de la OTC de Panama habilitado para
consultores.

Se establecera un cronograma de reuniones de coordinacién mensuales con la OTC de
Panama e instituciones panamenas, estimando un 75% del tiempo de trabajo en la Comarca
Ngabe Buglé.

Perfil Requerido

Formaciodn: Nivel de Licenciatura o ingenieria
Requisitos minimos:

- Experiencia en monitoreo de proyectos y elaboracién de reportes de al menos 3
afios

- Experiencia de trabajo con organizaciones comunitarias en América Latina de al
menos 3 afios

- Experiencia en aplicacion del enfoque de género y/o multicultural de al menos 3
afios

Meéritos adicionales que se valoraran en el proceso de seleccidn:

o Experiencia en articulacién de politicas, iniciativas y actores en materia de acceso a
servicios basicos. Se valorara especialmente la experiencia en materia de acceso a
la energia.

o Conocimiento y/o experiencia en programas de desarrollo local

Experiencia en desarrollo de acciones de comunicacién y visibilidad
o Experiencia en gestidn del conocimiento y/o gestidn por resultados

O
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o Conocimiento y sensibilidad en relacion al contexto cultural y social
o Experiencia de trabajo en equipo
o Experiencia en proyectos y/o programas financiados por la Unién Europea
o Formacion complementaria: master y otras formaciones complementarias de
postgrado afines a las lineas de trabajo del proyecto en areas vinculadas al
desarrollo, gestidon de proyectos, gerencia de proyectos).
o Sevalorard el dominio del Nagere.
o Idiomas: Dominio del espafiol.
o Competencias clave Generales y Técnicas: Profesional con experiencia demostrada de

gestion de un proyecto de tamaino similar; Amplia experiencia gerencial incluyendo
experiencia en liderar equipos multiculturales; conocimiento informatico avanzado -
aplicaciones MS Office, sistema de informacidn de gestidn en la web.

o Permiso de conducir vigente.

XV. Procedimiento de seleccion

La seleccion del consultor/a se realizard en funcidon a la adecuacién al perfil solicitado y la
disponibilidad inmediata ara asumir la realizacién contrato.

Para valorar las proposiciones se utilizaran una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a los
criterios de adjudicacion cualitativos.

Criterio 1: Adecuacidn del perfil profesional por cualificacién, experiencia y méritos adicionales
de acuerdo al perfil descrito. Se tomara como referencia la hoja de vida, la documentacion
acreditativa presentada con ella y la carta de interés motivada. Maximo puntos (40 puntos).

Criterio 2: Entrevista (40 puntos) dénde se valoraran los siguientes aspectos:

e Adecuacion del perfil al puesto.

e Se tendran en cuenta habilidades de expresién, motivacién, dinamismo, adaptabilidad,
y el contexto sociocultural panameno y de los corregimientos de actuacion.

e Alta capacidad de expresion oral. Capacidad de sintesis y dotes comunicativas. Capacidad
de trabajo e integracidon en equipos.

e Complementariedad en la asuncidn de directrices y la capacidad proactiva de realizar
propuestas.

e Comunicacidn, actitud, valores, ética profesional, entre otros elementos.

Criterio 3: Propuesta metodoldgica presentada (20 puntos). La persona candidata presentara
una propuesta de planteamiento de seguimiento de la intervencidn que incluya los elementos
basicos y metodologia para la correcta planificacién, y seguimiento intervencidn para el logro



de los resultados. Incluird un modelo de alianzas con actores locales con una visién de desarrollo
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e Planteamiento de trabajo: desarrollo metodoldgico de actividades.

e Coherencia, claridad y presentacion.

Puntaje minimo para considerar Puntaje Puntaje
Criterios a valorar candidatura maximo
Criterio 1: Perfil 20 40
Criterio 2: Entrevista 20 40
Criterio 3: Propuesta 10 20
metodoldgica.
TOTAL 50 100

- Se constituira un comité de seleccién integrado por la Oficina Técnica de Cooperacion de la

AECID como por la FNSC.

- Una vez seleccionado el/a proponente se levantard acta con la relacién de candidatos/as y
puntuaciones y se comunicard al consultor/a seleccionado. Se podra utilizar la lista de

candidatos/as segln puntuacion en caso de que el/la anterior desistiera.

XVI. Presentacion de propuestas

Las personas interesadas en realizar el siguiente contrato deberdn presentar la siguiente

documentacion:

1. Nota de presentacion e interés en participar.

2. Curriculum vitae y documentos/certificados acreditativos.
3. Anexo 1 cumplimentado.
4. Propuesta metodoldgica para el desarrollo de la consultoria.

La documentacion deberd presentarse en formato word o PDFa la direccién electrdnica
fnsc.ong@gmail.com vy aecid-otcpanama@aecid.es, asunto: Propuesta “Asistencia Tecnica de

Apoyo a la coordinacion UTG Acceso Universal a la Energia en Panamd, Comarca Ngdbe Bugle”

En el caso de tener dudas sobre estos Términos de Referencia, pueden dirigirse a la direccién

electrdnica citada en el parrafo anterior indicando el mismo asunto.

El plazo de presentacién de propuestas finaliza el 4 de diciembre de 2022 a las 3 pm hora de

Panama.
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P\Jre
Dsd e

Y COOPERACION

DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA

NOMBRE Y APELLIDOS:

CEDULA/PASAPORTE:

REQUISITO

CUMPLIMIENTO (incluya la formacién o

experiencia que acredita para el cumplimiento

de los requisitos minimos

Formacion: Nivel de Licenciatura o

ingenieria

Indique titulacidn, afio, Universidad

Experiencia en monitoreo de proyectos
y elaboracién de reportes de al menos
3 afios

Indique, para cada experiencia: cargo
desempenado, duracion, entidad, funciones,
logros

de con

en

Experiencia trabajo
organizaciones comunitarias
América Latina de al menos 3 afios

Indique, para cada experiencia: cargo
desempefado, duracion, entidad, funciones,
logros

Experiencia en aplicacion del enfoque
de género y/o multicultural de al
menos 3 afios

Indique, para cada experiencia: cargo
desempenado, duracion, entidad, funciones,
logros

Doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales por parte de la OTC de
Panama/ FNSC con el ‘propdsito de la gestion del presente proceso de seleccion.

Firma:

11
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